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GENEL GEREKCE

Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezinin teknolojik altyapisi
gelistirildiginden ve son degisikliklerin giincellenmesi amaciyla 08.09.2017 tarih ve 4339 sayili
Yonergenin yenilenmesine ihtiyag dogmustur. Yenilenen bu Yonerge; kamu diizeni ve
giivenligini, bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini, toplumun huzur ve giivenini temin etmeye
yonelik faaliyetler ile doga, insan ve teknoloji kaynakli acil durumlarda ortaya ¢ikabilecek her
tirli glivenlik riskinde, biitiinlesik yonetim anlayisi ile olay Oncesi, sirasi ve sonrasinda
giivenlik odakli olarak; Valilik birimleri, bagl kuruluslar, kaymakamliklar, mahalli idareler,
diger bakanlik, kurum ve kuruluslari, 6zel sektdor ve sivil toplum kuruluslari arasinda
koordinasyon ve isbirligini saglamak iizere, Ardahan Valiligi hizmet birimi olarak kurulan 1l
Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezinin teskilat, gorev, yetki, calisma usul ve
esaslarini diizenlemek amaciyla hazirlanmigtir.
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ICINDEKILER
KONULAR SAYFA NO
KAPAK
GENEL GEREKCE |
DEGISIKLIK CiZELGESI I
ICINDEKILER -V
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar
Madde 1- Amag ve Kapsam 1
Madde 2- Dayanak 1
Madde 3- Tanimlar ve Kisaltmalar 1-2
IKINCI BOLUM
i1 Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezinin
Teskilat, Gorev, Yetki, Calisma Usul ve Esaslari

Madde 4- Teskilat 2
Madde 5- Sorumluluk 3
Madde 6- izleme Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu 3
Madde 7- il GAMER’ in Gorevleri 3-4
Madde 8- Calisma Ilkeleri 4
Madde 9- Calisma Esaslar1 5
Madde 10- Acil Durum Planlamasi 6
Madde 11- 1 Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezi ile iliskiler 6

Madde 12- Ilge Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi 6
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UCUNCU BOLUM
Olay Bildirimi ve Raporlarin Gonderilmesi
Madde 13- Olay Bildirimi ve Raporlarin Génderilmesi 6-7
DORDUNCU BOLUM
Diger Hususlar
Madde 14- Basin A¢iklamasi 7
Madde 15- Denetim 7
Madde 16- Disiplin Hiikiimleri 7
Madde 17- Logo Kullanimi1 ve GAMER Kisaltmasi 7
Madde 18- Giderler 7
Madde 19- Tereddiitlerin Giderilmesi 8
Madde 20- Karsilikl1 Yardimlasma ve Is Birligi 8
Madde 21- Cesitli Isler 8
Madde 22- Yiiriirliikten Kaldirilan Mevzuat 9
Madde 23- Yiiriirlik 9
Madde 24- Yiiriitme 9
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EKLER 10
Ek- 1 il GAMER Teskilat Isleyis Semasi 11
Ek- 2 Olay Akis Cizelgesi (Ceride Formu) 12

Ek- 3 Mesaj Formu, Mesaj Formunun Doldurulmasi ve Génderilmesine

Mliskin Ac¢iklama 13-15
Ek- 4 Giivenlik ve Acil Durum Raporu ve Doldurulmasina iliskin A¢iklama 16-17
Ek- 5 Vefat Bildirim Formu 18
Ek- 6 Yarali Bildirim Formu 19
Ek- 7 Acil Durumlar Planlamasi ve Esaslart 20-23

Ek- 8 Teknik Donanim, Bilgi Sistemleri, Mimari ve Yerlesim Yerlerine iliskin Esaslar 24
Ek- 9 Il GAMER’ de Gérevlendirilecek Personel Kistaslarina fliskin Esaslar 25-26

Ek- 10 il GAMER Logosu ve Ozellikleri 27
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IL GUVENLIK VE ACIL DURUMLAR KOORDINASYON MERKEZI
TESKILAT, GOREV, YETKIi, CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amac ve Kapsam

MADDE 1

(1) Bu Yonergenin amaci; Il Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezinin
teskilat, gorev, yetki, ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonerge; giivenlik ve giivenlik kaynakli acil durumlarda biitiinlesik bir yonetim
anlayisi ile olay Oncesi, sirasi ve sonrasinda ylriitiilecek faaliyetlerin yer aldigi acil durum
planlamasini1 yapmak, yaptirmak ve buna iligkin uygulama tedbirlerini almak, bu siiregte gérev
ve sorumluluk iistlenecek Valilik birimleri, bagh kuruluslar, kaymakamliklar, mahalli idareler,
diger bakanlik kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar arasinda
koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi hususlarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2

Bu Yonerge, 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 1 sayili
Cumhurbagkanligr Tegskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 263/A maddesi,
24/10/2019 tarihli ve 30928 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan igisleri Bakanligi Giivenlik ve
Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi Teskilat, Gorev, Yetki, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 08/06/2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Valilik ve
Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yo6netmeligi, 01/06/2019 tarihli ve 30791
sayilli Resmi Gazete’ de yayimlanan Devlet Bilgi Koordinasyon Kurulu ve Merkezi Y 6netmeligi
ile 10.03.2021 tarihli ve 781 sayili Igisleri Bakanligi Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon
Merkezi Yo6nergesinin ilgili hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar ve Kisaltmalar

MADDE 3
Bu Yonergede gecen;

a) GAMER Baskanhgi: Bakanlik Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezini,
b) il GAMER: ilimizde kurulan Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezini,
¢) il GAMER Baskani: Ardahan Valisini,
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¢) Vali: Ardahan Valisini,

d) Valilik: Ardahan Valiligini,

e) Cekirdek Kadro: Hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in il GAMER’ de gorevlendirilen asgari
seviyedeki siirekli personeli,

f) Tam Kadro: Cekirdek kadroya ilave olarak; Il GAMER’ de, ildeki kamu kurum ve
kuruluslarindan Valinin uygun gorecegi, karar verme yetkisine sahip gérevlendirilen personelin
tamamini,

g) TAMP: Tiirkiye Afet Miidahale Planini

¢) Acil Durum: Toplumun tamaminin veya bir béliimiiniin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin
olusturdugu kriz halini,

h) Giivenlik Kaynakh Acil Durum: Yurt iginde kamu diizeni ve giivenligini ciddi
sekilde bozucu nitelikte olaylarin yol agtig1 durumu,

1) Biitiinlesik Yonetim Anlayisi: Giivenlik kaynakli acil durumlarda ortaya ¢ikabilecek
tehlike ve risklerin Oonceden tespitini, zararlar1 Onleyecek veya en aza indirecek tedbirlerin
alinmasini, olaya miidahale eden kolluk birimleri arasinda koordinasyon ve isbirliginin
saglanmasi ile olay sonrasinda iyilestirme ¢alismalariin biitiinliik icerisinde yiiriitiilmesini,

i) Biitiinlesik Goriintii: Giivenlik kaynakli acil durumlarda etkin koordinasyon ve
isbirligini saglamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak olusturulan bilgi ve
gorlintii sistemlerinin merkezden ve ekran sistemiyle izlenmesini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
i1 Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezinin
Teskilat, Gorev, Yetki, Calisma Usul ve Esaslar1

Teskilat

MADDE 4
(1) Il GAMER;
a) il GAMER Baskan:,
b) Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu,
¢) 11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiiriinden,
olusur.
(2) I GAMER’ in Teskilat Isleyis Semas1 Ek-1" dedir.
(3) Il GAMER" in gérevleri 11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigiince yerine getirilir.
(4) I GAMER alt yapis1 uygun ise 112 Acil Cagri Merkezinde; uygun olmamasi
durumunda ise Vali tarafindan uygun goriilen binada tesis edilir.
(5) I GAMER’ in teknik donanimu, bilgi sistemleri, mimari ve yerlesim yerine iliskin
esaslar Ek-8” de yer alir.
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Sorumluluk

MADDE 5
Il GAMER’ e bu yénerge ile verilen gorevlerin yerine getirilmesinden Ardahan Valisi
sorumludur.

Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu

MADDE 6

(1) Giivenlik ve giivenlik kaynakli acil durumlarda biitiinlesik bir yonetim anlayisi ile
olay oncesi, sirasi ve sonrasinda yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin planlama esaslarini belirlemek,
uygulama tedbirlerini almak ve il diizeyinde koordinasyonu saglamak amaciyla Izleme,
Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu kurulur. Kurul kararlar1 goérev verilen birimlerce
yerine getirilir.

(2) Kurul, Valinin veya gorevlendirecegi Vali Yardimcisinin bagkanliginda,
Kaymakamlar, il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirii, il Jandarma Komutani, Il Emniyet Miidiirii, il
Goc Idaresi Miidiirii, 11 Afet ve Acil Durum Miidiirii, il Niifus ve Vatandaslik Miidiirii, 112 Acil
Cagr1 Merkezi Miidiirii ve Belediye Baskani katilimiyla olusur.

(3) Valinin uygun gormesi halinde garnizon komutanlig1 temsilcisi, diger il midiirleri,
0zel sektor, liniversite ve sivil toplum kurulus temsilcileri kurula ¢agrilabilir.

(4) Kurul yilda en az bir kez toplanir. Gerekli goriilen hallerde kurul Valinin ¢agrisi
iizerine olaganiistii toplanabilir.

(5) Kurul tiyelerinin mazeretleri halinde vekilleri toplantilara katilim saglar.

(6) Kurulun giindemi, Vali tarafindan belirlenir.

(7) Kurulun sekretarya hizmetleri Il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

il GAMER’ in Gorevleri

MADDE 7

Il GAMER kamu diizeni ve giivenligini, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini, can ve
mal emniyetini, toplumun huzur ve gilivenini temin etmeye yoOnelik faaliyetler ile acil
durumlarin dogurdugu her tiirlii giivenlik riskine karsi il diizeyinde asagidaki gorevleri yapar:

a) Olay oOncesi, sirast ve sonrast siirecleri biitlinlesik bir yonetim anlayis ile etkin bir
sekilde planlamak, takip etmek ve koordine etmek.

b) Gerekli analiz ve planlama ¢aligmalarin1 yapmak, ¢oziimler tiretmek, kararlar almak
ve egitimler diizenlemek.

¢) Meydana gelen olaylar kapsaminda her tiirlii sesli, gorsel ve yazili bilgi ve verileri
oncelikle GAMER Bagkanligi’ na bildirmek.

¢) Ilin imkan ve kapasitesini asan olaylarda, ilgili kurum ve kuruluslardan veya GAMER
Bagkanlig1’ ndan destek talebinde bulunulmasi halinde sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.
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d) Kritik altyapi, tesis ve yatirimlarin giivenligini saglayan birimler arasindaki
koordinasyonu saglamak.

e) Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ile koordinasyonu ve
isbirligini saglamak.

f) Toplumsal olaylar ve terdr saldirilart sonucu sehit olanlarin yakinlarina, gazilere ve
etkilenen vatandaglara yonelik psikososyal, manevi ve sosyal destek, iase, ibate, acil saglik
hizmetleri ve diger hizmetlerin verilmesinde koordinasyonu ile takibini saglamak ve GAMER
Baskanlig1’ na aylik rapor olarak bildirmek.

g) Toplumsal olaylar ve terér saldirilari sonucu hayatini kaybedenlerin intikali,
yakinlariyla irtibat kurulmasi, dini vecibelerinin yerine getirilmesi ve definlerine iliskin is ve
islemleri takip ve koordine etmek.

h) Toplumsal olaylar ve teror saldirilart sonucu hayatin1 kaybeden, yaralanan veya
magdur olan yabanci iilke vatandaglari ile ilgili is ve islemleri GAMER Baskanlig1 ile koordine
igerisinde yiiriitmek.

1) Etkin ve hizli ¢aligmalar yapabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak
acil durumlar i¢in ihtiya¢ duyulan veri ve goriintiilerin kesintisiz, giincel ve glivenilir bir sekilde
GAMER Bagkanlig1’ na aktarilmasini saglamak.

1) Gorev ve sorumluluk kapsamiyla ilgili, standartlart GAMER Baskanlig: tarafindan
belirlenen biitiinlesik gdriintii, bilgi ve veri sistemleri olusturmak, var olan sistemleri bu yapiya
entegre etmek.

j) izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu tarafindan alinan kararlar1 uygulamak
veya uygulanmasini saglamak.

k) Vali tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak.

Calisma ilkeleri

MADDE 8
Il GAMER’ in ¢alisma ilkeleri sunlardur:

a) Insan haklarina sayg1

b) Kisisel bilgi ve verilerin korunmasi

c) Sirdirtlebilirlik

¢) Esneklik

d) Cevreye, biyo cesitlilige, kiiltiirel miras ve varliklara, toplumun degerlerine azami
duyarlilik

e) Katilimeilik

f) Hesap verebilirlik

g) Etkinlik

g) Etkililik

h) Proaktif yaklasim

1) Gilivenilirlik
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Cahisma Esaslan

MADDE 9

(1) il GAMER, GAMER Baskanlig1 ile kesintisiz iletisim halinde bulunarak 7 giin 24 saat
esasina gore calisir.

(2) Olagan durumlarda faaliyetler ¢ekirdek kadro ile yiiriitiiliir. Giivenlik ve giivenlik
kaynakli acil durumlarda, Valinin talimati iizerine tam kadro durumuna gegilir ve Ek-7" de
belirtilen seviyelere gore hareket edilir.

(3) Kaymakamliklar, Il Emniyet Miidiirliigii, 11 Jandarma Komutanligi ve 112 Acil Cagr1
Merkezleri, il GAMER ile entegre bir sekilde gorevlerini yiiriitiir. Bu birimler &ncelikle ve
ivedilikle il GAMER’ e her tiirlii bilgi ve veri akigim saglar. Giivenlik kaynakl1 acil durumlarda
Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, i1 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, i1 Niifus ve Vatandashk
Midiirliigiiniin yani sira ilde bulunan kamu kurum ve kuruluslarindan da gerekli bilgi ve veri
akis1 saglanir.

(4) ilde bulunan kamu ve 6zel sektor kuruluslarinca giivenlik ve giivenlik kaynakl acil
durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek bilgi, goriintii ve haberlesme sistemleri, Valinin emri
dogrultusunda Il GAMER bilgi ve goriintii sistemlerine entegre edilir.

(5) Kaymakamliklar, Il Emniyet Miidiirliigii, il Jandarma Komutanhig ile diger kurum
ve kuruluslarin sorumluluk alaninda meydana gelen olaylar hakkindaki bilgiler, gecikmeye
mahal vermeden anlik olarak Il GAMER” e bildirilir.

(6) Alinan bilgi veya meydana gelen olaylar degerlendirmeyi miiteakiben ivedilikle Vali
ve Vali Yardimcisina, Kaymakamlara, GAMER Baskanlig1’ na bilgi notu seklinde, oncelikli
olarak GAMER yazilimi {izerinden gonderilmesi esastir. Onemli olaylar Ek-2’ de yer alan Olay
Akis Cizelgesine (ceride) kaydedilir. Ayrica olay 6zetleri, brifing haline getirilerek GAMER
Bagkanina arz edilir. GAMER yaziliminda aksama olmasi halinde e-posta ve belgegeger gibi
iletisim araglar1 kullanilabilir.

(7) Ust makamlar ve/veya GAMER Baskanlig1 tarafindan verilen emir ve talimatlar, sozlii
veya yazili olarak; GAMER yazilimi, mesaj formu (Ek-3), resmi yazi ile ivedi olarak ildeki
kurum ve kuruluslara iletilir.

(8) Basin agiklamasi veya halkin bilgilendirilmesine yonelik bildiri metinlerinin hazir
olarak bulundurulmasi; olay veya kriz aninda giincellenmesi/islenmesi saglanir.

(9) il GAMER’ de gorevlendirilen kolluk personeli ve diger personelin, calisma usul ve
esaslar ile gorev dagilimi ve izinlerine iliskin tiim islemler, Il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiiliir, 6zliik dosyasina islenmesi gereken hususlar Il GAMER tarafindan
birimlerine bildirilir.
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Acil Durum Planlamasi

MADDE 10

Gilivenlik ve giivenlik kaynakli acil durumlarda etkili bir sekilde koordinasyonun
saglanmas1 amaciyla olay Oncesi, sirasi ve sonrasini kapsayan biitiinlesik yonetim anlayist
cergevesinde acil durum planlamasi yapilir. Acil durum planlamasi daha 6nce gerceklesen
olaylar dikkate alinarak yapilan analiz ve degerlendirmelere dayandirilir. Acil durum
planlamasina iliskin esaslar Ek-7" de agiklanmistir.

11 Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi ile Iliskiler

MADDE 11

(1) Giivenlik ve giivenlik kaynakli acil durumlarda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii giivenlik
riskinde, iletisim ve koordinasyon il GAMER tarafindan saglanir.

(2) 26/8/2013 tarihli ve 2013/5703 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi geregince TAMP uygulamaya
girdiginde iletisim ve koordinasyon il Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi tarafindan
saglanir.

(3) Afet ve acil durumlarda il GAMER gérev alani ile ilgili iletisim islevlerini siirdiirmeye
devam eder.

Tlce Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi

MADDE 12

Valilerce uygun goriilen ilgelerde, Kaymakamin bagkanliginda ilge GAMER kurulabilir.
Bunlarin gorev, yetki, sorumluluk ve teskilatlanmalari, bu yonergede belirtilen esaslar
cercevesinde Vali tarafindan belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Olay Bildirimi ve Raporlarin Gonderilmesi

Olay Bildirimi ve Raporlarin Gonderilmesi

MADDE 13

(1) Meydana gelen olaylar, oncelikli olarak GAMER yazilimi iizerinden, yazilimda bir
aksama olmas1 halinde her tiirlii iletisim araglar1 kullanilarak ivedi bir sekilde GAMER
Bagkanligi’ na bildirilir.

(2) Olayla ilgili bilgiler, “Gtivenlik ve Acil Durum Raporu” (Ek-4) ile olay1 miiteakiben
derhal GAMER Baskanlig1’ na gonderilir.
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(3) Olay sebebiyle gerceklesen can kayiplarina iliskin bilgiler, “Vefat Bildirim Formu”
(Ek-5), yarali durumu “Yarali Bildirim Formu” (Ek-6) kullanilarak ayrintili bir sekilde
GAMER Bagkanlig1’ na gonderilir.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hususlar

Basin Aciklamasi

MADDE 14
Basin agiklamalar1 il GAMER’ de; Vali veya yetkilendirecegi personel tarafindan yapilir.

Denetim

MADDE 15

(1) I GAMER ile Valilerce kurulmas1 uygun gériilen llge GAMER’ ler Valilik ve
Kaymakamlik genel is yiiriitimii kapsaminda miilkiye miifettislerinin teftisine tabidir.

(2) Il GAMER ve Ilge GAMER’ ler GAMER Bagskanligi tarafindan denetlenir.

(3) Il GAMER ve Ilge GAMER’ ler Vali ve Kaymakamlar tarafindan yiiriittiikleri is ve
isleyise iligkin denetlenir.

Disiplin Hiikiimleri

MADDE 16

Bu Yonerge kapsaminda gorev ve sorumlulugunu yerine getirmeyen; sivil personele 657
Sayil1 “Devlet Memurlar1 Kanunu”, kolluk kuvvetleri personeline ise 7068 Sayili “Genel
Kolluk Disiplin Hiikiimleri Hakkinda Kanunun” disiplin hiikiimleri uygulanir.

Logo Kullanimi ve GAMER Kisaltmasi

MADDE 17

Il GAMER, Bakanlik¢a belirlenen logoyu kullanir. Il GAMER’ in kullanacag: logo ve
renk kodlar1 Ek-10" da yer almaktadir.

Renk Kodu; Gri: Giimiis Gri, Kirmizi: K116

Giderler

MADDE 18
Il GAMER’ in harcamalar;, GAMER Baskanlig1 ve Valilik biitcesinden karsilanir.
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Tereddiitlerin Giderilmesi

MADDE 19
Bu Yonergenin uygulanmasinda ortaya g¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye Ardahan
Valisi yetkilidir.

Karsihkli Yardimlasma ve Isbirligi

MADDE 20

Haberlesme, bilgi ve belge paylasimi, ulasim, saglik, beslenme, barinma, altyapi,
psikososyal destek gibi hususlarda diger kurum ve kuruluslarla yardimlasma ve isbirligine
gidilir.

Cesitli Isler

MADDE 21

(1) Kisi haklarmin korunmasi ile kisisel bilgi ve verilerin paylasiminda; Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasas1 ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun
hareket edilir.

(2) Kolluk birimlerinden gorevlendirilen personel, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik™ in 5° inci maddesinde belirtilen genel
hiikiimlere uyulmasi kaydiyla sivil olarak ¢aligir. Il GAMER” in izleme ve haberlesme islevinde
calisan personel icin tek tip kiyafet uygulamasina gecilebilir.

(3) Kolluk personeli gorev yaptig1 ilde GAMER’ de gérevlendirildigi tarihten itibaren 0
ilde tamamlamasi gereken kalan gérev siiresince il GAMER’ de gorev yapar.

(4) 11 GAMER’ de gérevlendirilen personele gorev alam diginda ikiz gorev verilemez.

(5) Tayin olan kolluk personeli, atandig1 yerdeki kadro durumu miisaitse oncelikli olarak
Il GAMER’ de degerlendirilir.

(6) 11 GAMER’ de gorevlendirilen personele iliskin kistaslar Ek-9° da belirtilmistir.

(7) I GAMER’ deki teknik donanim ve bilgi sistemlerinin, siirekli aktif olmasini
saglamak iizere, yeterli sayida teknik personel Il GAMER’ de gorevlendirilir.

(8) Bakanlik ve Il GAMER’ de arsiv hizmetleri 07.07.1993 tarih ve 21630 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanan Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, Igisleri Bakanligi Merkez ve
Tasra Teskilat1 Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi ve Icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati
Arsiv Hizmetleri ve Saklama Siirelerine Iliskin Yonerge hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.
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Yiiriirliikten Kaldirilan Mevzuat

MADDE 22

08.09.2017 tarihli Ardahan Valiligi Il Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi
Yonergesi ytrtirliikten kaldirilmistir.

Yirirlik

MADDE 23
Bu Yo6nerge Ardahan Valisinin onayini miiteakip yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 24
Bu Yonerge hiikiimlerini Ardahan Valisi yiirtitiir.

ONAY
07/06/2021

Hiiseyin ONER
Vali
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EKLER
Ek- 1 il GAMER Teskilat Isleyis Semasi 10
Ek- 2 Olay Akis Cizelgesi (Ceride Formu) 11

Ek- 3 Mesaj Formu, Mesaj Formunun Doldurulmasi ve Gonderilmesine

Mliskin Ac¢iklama 12-14
Ek- 4 Giivenlik ve Acil Durum Raporu ve Doldurulmasina Iliskin Aciklama 15-16
Ek- 5 Vefat Bildirim Formu 17
Ek- 6 Yarali Bildirim Formu 18
Ek- 7 Acil Durumlar Planlamasi ve Esaslart 19-22

Ek- 8 Teknik Donanim, Bilgi Sistemleri, Mimari ve Yerlesim Yerlerine iliskin Esaslar 23
Ek- 9 Il GAMER’ de Gérevlendirilecek Personel Kistaslarina iliskin Esaslar 24-25

Ek- 10 Il GAMER Logosu ve Ozellikleri 26
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Ek-1

iL GUVENLIK VE ACIL DURUMLAR KOORDINASYON MERKEZi
TESKILAT ISLEYIS SEMASI

T.C. ICISLERI BAKANLIGI

)GAMER

GUVENLIX VE ACIL DURUMLAR KOORDINASYON MERKEZI

™ NUFUS ve
WATANDASLE [0

IL NUFUS VE
VATANDASLIK
MUDURLUGU

N/

T.C. ARDAHAN VALILIGI O
/// GAMER — 4

MODURLOGU

GUVENLIK VE ACIL DURUMLAR KOORDINASYON MERKEZI

ILDE BULUNAN
KAMU KURUM
VE
KURULUSLARI

112 ACIL CAGRI
MERKEZLERI

» Kesintisiz, glvenilir bilgi ve veri akisi
@©  IGAMER'lerin temel haber kaynaklari

@ Guvenlik odakli acil durumlarda Il GAMER 'lerin haber kaynaklarn

11
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Ek-2
T.C.
ARDAHAN VALILiGi
iL GUVENLIK VE ACIiL DURUMLAR KOORDINASYON MERKEZi
OLAY AKIS CiZELGESI (CERIDE FORMU)

. GOREVLI OLAYLAR, MESAIJLAR, | YAPILAN
SIRA I TARIH | SAAT | pERsONEL EMIRLER is
imza imza imza imza imza
Adi SOYADI Adi SOYADI Adi SOYADI Adi SOYADI Adi SOYADI
Unvan Unvan Unvan Vardiya amiri GAMER yoneticisi

12
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MESAJ FORMU
MESAJ FORMU NUMARA
Message Form Number
Bu hane Haber Merkezi tarafindan doldurulacaktir.
Oncelik Derecesi- Bilgi I¢in- | Tarih Saat Gurubu- Haber Talimati-
Precedence Info Date Time Gr Message Constraction
Geregi igin-
Action
KIMDEN: ON EK: GR.
FROM PREFIX
KIiME: GIZLILiK
ALMEC DERECESI
TO Security
Classification
BILGI: MESAJ NO.
INFO Message Number
KONU:
veeeeeen /sayfanin/. .. Referans yapilan mesaj Koordinasyon-Coordination Kaleme alanin
veeneeeenesayfast Red.Of.Message Dairesi ve Sahis [smi, Subesi, Tel.
Page wofi Drafters
........ name.Office.Tel.
Pages ADI-SOYADI (imza) No
Yes-Evet Hayir-No
Gizli [ Acik [
GIRIS CEKILIS Miisaade Eden, Isim
k=) Ve Imza
& Realasing Officer’s
fg Name and Signature
2
¢)
TARIH SAAT OPERATOR | TARIH SAAT SISTEM | OPERATOR
Date Time

13
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MESAJ FORMUNUN DOLDURULMASI VE GONDERILMESINE ILiSKIN
ACIKLAMA

(1) Mesajlar, en az iki niisha olarak elle veya bilgisayar kullanilarak ve biiyiik harf ile
yazilir.

(2) Gizlilik Dereceleri: Mesajin ihtiva ettigi gercek bilgiler; iilke glivenligi ve ¢ikarlari
acisindan degerlendirilerek, gizlilik derecesi tespit edilir. Mesaja uygun gizlilik derecesinin
verilmesi, mesaj1 hazirlayan makama aittir.

Mesajlara verilecek gizlilik dereceleri sunlardir:

a) TASNIF DISI: i¢erdigi konular itibariyla, gizlilik dereceli bilgi tasimayan, ancak
devlet hizmeti ile ilgili bilgileri igeren evrak, belge ve mesajlara verilen en diisiik bir
gizlilik derecesidir.

b) HIZMETE OZEL: Igerdigi konular itibariyle, diger gizlilik dereceli konular disinda
olan, ancak gilivenlik islemine ihtiya¢ gosteren ve devlet hizmetine 6zel bilgileri ihtiva eden
evrak, belge ve mesajlara verilen bir gizlilik derecesidir.

¢) OZEL: Igerdigi konular itibariyle, miisaadesiz olarak agiklandig: takdirde, milli
menfaatleri olumsuz yonde etkileyecek evrak, belge ve mesajlara verilen bir gizlilik derecesidir.

¢) GIZLI: Miisaadesiz olarak agiklandig1 takdirde, milli giivenligi, milli prestij ve
menfaatleri ciddi ve 6nemli bir sekilde zedeleyecek olan evrak, belge ve mesajlara verilen bir
gizlilik derecesidir.

d) COK GIZLi: Miisaadesiz olarak agiklandig1r takdirde; devletimize ve
miittefiklerimize hayati bakimdan son derece biiylik zararlar verecek ve devlet gilivenligini
biiyiik 6l¢iide tehlikeye diisiirecek 6nemi haiz olan evrak, belge ve mesajlara verilen en yiiksek
gizlilik derecesidir.

(3) Ivedilik Dereceleri: Mesajin ilgili makama ulastirilmasi ve isleme alinmasinin zaman
bakimindan éneminin belirlendigi bir boliimdiir. Ivedilik derecesinin tespiti mesaji hazirlayan
makama aittir.

Ivedilik dereceleri sunlardir:

a) NORMAL (ROUTINE) (RR): Ivedi olarak degerlendirilmesi gerekmeyen bilgileri
kapsayan mesajlara verilecek ivedilik derecesidir.

b) IVEDI (PRIORITY) (PP): Azami birkag giin iginde cevap veya talimat verilmesi
gerektiren ve en gec¢ bir sonraki mesai glinii aksamina kadar makamca bilinmesinde yarar
bulundugu diisiiniilen bilgileri kapsayan evrak ve mesajlar i¢in kullanilir.

¢) COK IVEDI (IMMEDIATE) (OO): En ge¢ ayn1 giin iginde cevap verilmesi veya
mesai saatleri igerisinde makamca bilinmesinde ¢ok biiyiik yarar1 oldugu diisiiniilen bilgileri
kapsayan evrak ve mesajlar i¢in kullanilir.

¢) HAREKAT YILDIRIM (FLASH) (ZZ): Geciktirildiginde iilkemizin askeri, siyasi ve
ekonomik ¢ikarlart ile ¢ok acil degerlendirilmesi gereken ve zamana bagl bilgileri iceren
telgraf, evrak ve mesajlara verilecek ivedilik derecesidir.

(4) Tarih—Saat Grubu: Mesaj formunun en iist satirina; Tarih-Saat-Grubu (Date-Time
Group) hanesine, mesaj1 hazirlayan kisi tarafindan alt1 rakamdan olusan tarih ve saat ile icinde
bulunulan AY, YIL kisaltilmis olarak yazilir. Saat, mahalli (B) veya (C) saati olarak, NATO
mesajlarinda ise (Z) ZULU saat olarak yazilabilir. Ornek: 091530 B (C) HAZ 14 (MILLI) -
091330 Z JUN 14 (NATO) olarak yazilir.

14
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(5) Mesajlara Yapilacak Islemler:

a) Gelen Mesaja Yapilacak islemler: Cesitli kaynaklardan Bakanlik, il ve flge Giivenlik
ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezine gonderilen mesajlar gerekli kayitlar yapildiktan
sonra ilgili personele teslim edilir.

b) Giden Mesajlara Yapilacak Islemler:

1) Olagan durumlarda mesaj; hazirlayan personel, vardiya amiri ve il GAMER Baskani
veya adina gorevlendirecegi yetkili bir personel tarafindan imzalanarak muhatabina gonderilir.

2) Olaganiistii durumlarda mesaj; hazirlayan personel ve vardiya amiri tarafindan
imzalanarak muhatabina gonderilir.

3) Mesai harici zamanlarda mesaj; hazirlayan personel ve il GAMER Baskaninin bilgisi
dahilinde vardiya amiri tarafindan imzalanarak muhatabina gonderilir.

c) Tatbikat Mesajlari: Gergek mesajlar ile tatbikat mesajlarinin ayirt edilmesinin 6nemi
dikkate alinarak tatbikat mesajlarinin yazimi, ayirt edilmesi ve taninmasi asagidaki sekilde olur;

1) Mesaj formunun baslik kisminda; KGK (Konu Gosterge Kodu) ibaresinden sonra,
KONU baghg altinda tatbikatin kisa adi belirtilip, Ornek: GUVENLIK 2017 TATBIKATI
seklinde yazilir.

2) Tatbikat mesajlarinda, mesajin metin kisminin bitiminde, en son satir olarak ii¢ defa
TATBIKAT-TATBIKAT-TATBIKAT ibaresi yazilir.

15
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GIZLILIiK DERECESI
Ek-4
GUVENLIK VE ACIiL DURUMLAR RAPORU

LI

[EEN

. ILCESI:

. OLAY YERI:

. TARIH VE SAATI:

. OLAYIN KONUSU:

. OLAYIN OZETI:

.OLU VE YARALI SAYISI:

. GOZALTINA ALINAN/'YAKALANANLARIN SAYISI:

o 00 N o o1 B~ w0

.IHTIiYACLAR VE TALEP EDILEN DESTEKLER:
( Personel, arag, malzeme vb.)

10. ALINAN/PLANLANAN TEDBIiRLER:

11. DEGERLENDIRME VE TEKLIiFLER:

12. DIGER HUSUSLAR: (Varsa)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Adi1 ve Soyadi ) Adi ve Soyad :
Unvan : Unvani

[letisim Bilgileri ) [letisim Bilgileri

16
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GUVENLIK VE ACIL DURUM RAPORUNUN
DOLDURULMASINA ILISKIN ACIKLAMA
1. iLi:
2. ILCESI:

3. OLAY YERI:

Olay yeri mevkii olarak belirtilecektir.
4. TARIH VE SAATI:

Olaym meydana geldigi ilk tarih ve saat bilgisine yer verilecektir.
5. OLAYIN KONUSU:

Olayin konusu ve tiirii agiklanacaktir.

6. OLAYIN OZETI:

Olayla ilgili bilgiler, olayin olus sekli belirtilerek 6zet seklinde agiklanacaktir.
7. OLU VE YARALI SAYISI:

Olaydaki 6lii ve yarali sayisi1 belirtilecektir.
8. GOZALTINA ALINAN/ YAKALANANLARIN SAYISI:

Olayla ilgili gozaltina alinan ve/veya yakalananlari sayisi belirtilecektir.
9. GIZLILIK DERECESI:

GIZLI, HIZMETE OZEL, TASNIF DISI (TD) belirtilecektir.
10. IHTIYACLAR ve TALEP EDILECEK DESTEKLER:

Talep edilecek ilave arag, gereg, malzeme, personel, haberlesme vb. ihtiyaclara yer
verilecektir.

11. ALINAN/ PLANLANAN TEDBIiRLER:

Meydana gelen olayla ilgili alinan tedbirler, varsa ilave tedbirler ile alinmas1 planlanan diger
tedbirler ayr1 ayr1 yazilacaktir.

12. DEGERLENDIRME ve TEKLIiFLER:

Meydana gelen olayla ilgili olarak, Vali veya Vali Yardimcisinin bilgisi dahilinde,
degerlendirmelere yer verilecektir. Ayrica meydana gelen olayin sebepleri, muhtemel sonuglari
ile alinacak tedbirlerin kisa bir degerlendirmesi yapilacaktir.

13. DIGER HUSUSLAR:

Yukarida belirtilen konular disinda kalan hususlar varsa bu boliimde yer verilecektir.

17
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VEFAT BILDIiRiM FORMU*
ceed e eeernns TARIH VE SAAT ......... iTIBARIYLE
ARDAHAN VALILIGI iL GUVENLIK VE ACIiL DURUMLAR KOORDINASYON MERKEZi
(GAMER)
OLAYIN MEYDANA GELDIGI :
iL
ILCE
YER VE SAATI
OLAYIN NIiTELiGi
ILETISiM sy

SIRA ADI SOYADI VARSA CINSIYETI/ bbb DEFNEDILECEGI VEYA

NO RUTBE/GOREV/UNVAN

YASI

iLI/UYRUGU YAKINI

ADI-SOYADI-
TELEFON-ADRES

DEFNEDILDIGI VE VEFAT
YERI ILE VARSA DIGER
BILGILER YER
ALACAKTIR)

HAZIRLAYAN

ADI SOYADI
GOREVI/UNVANI
[LETISIM BILGILERI

*Bu form yatay olarak da kullanilabilir.

ONAYLAYAN

ADI SOYADI
GOREVI/UNVANI
[LETISIM BILGILERI
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Ek-6
YARALI BiLDIiRIiM FORMU*
oo e eernn TARIH VE SAAT ......... iTIBARIYLE
ARDAHAN VALILIGI iL GUVENLIK VE ACiL DURUMLAR KOORDINASYON MERKEZI
(GAMER)
OLAYIN MEYDANA GELDIGI:
iL
ILCE
YER VE SAATI
OLAYIN NITELIiGi
[LETiSIM ACIKLAMA
SIRA | ADI SOYADI CINSIVETI/ | iLi/ | TEDAVi GORDUGU | KURULACAK YAKINI | SRomo Ve
NO RUTBE/ GOREV/UNVAN | YASI UYRUGU | HASTANE ADI-SOYADI- Xﬁ‘ésrﬁ;ﬁfg%i
TELEFON-ADRES ALACAKTIR)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
ADI SOYADI : ADI SOYADI
GOREVI/UNVANI : GOREVI/UNVANI
ILETISIM BILGILERI : ILETISIM BILGILERI

*Bu form yatay olarak da kullanilabilir.
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Ek-7
ACIL DURUM PLANLAMASI VE ESASLARI

Ardahan ilinde kamu diizeni ve giivenligini ciddi sekilde bozucu nitelikte olaylarin yol
actigr giivenlik kaynakli acil durumlarda ortaya cikabilecek tehlike ve risklerin dnceden
tespitini, zararlar1 6nleyecek veya en aza indirecek tedbirlerin alinmasini, olaya miidahale eden
kolluk birimleri arasinda koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi ile olay sonrasinda iyilestirme
caligmalarinin biitiinliik igerisinde yiiriitilmesini saglamak iizere olay oncesi, an1 ve sonrasini
kapsayacak sekilde acil durum planlamasi yapilir.

ACIL DURUM PLANLAMASI ESASLARI
1-Risk Analizleri

Il GAMER koordinesinde Emniyet ve Jandarma birimleri ile diger birimlerin gorev
alanlarinda daha Once meydana gelen ve/veya muhtemel olaylara iliskin risk analizleri
yapilarak, riskli bélgeler ilgili kurumlarca belirlenir ve bu birimlerce riskli bolgelerdeki kritik
tesis, alt yap1 ve yatirrmlarin giivenliklerine iliskin planlamalar yapilir. il GAMER tarafindan
takip ve koordine saglanir.

2- Kritik Tesis ve Alt Yapilarin Belirlenmesi

Yikilmalari, hasara ugratilmalari halinde iilke glivenligi ve ekonomisi ile toplum hayatini
olumsuz olarak etkileyecek ve ilgili kurumlarca belirlenen kritik alt yap1 ve tesislere ait veriler
I GAMER’ de bulundurulur. Bu verilerin takibi diizenli olarak yapilarak her yil subat ay
sonuna kadar ilgili birimlerce giincellemesi saglanir.

3- Temel Planlama Konular1

3.1. iletisim Planlamasi:

a) Il GAMER ile iletisimi saglamak {izere, olay tiiriine ve olaya miidahale edecek
birimlerin sorumluluk sahalarina gére kurum ve personelin irtibat noktalar: ilgili birimlerce
belirlenerek Il GAMER’ e bildirilir. Bir olay meydana geldiginde Il GAMER haberlesme
merkezindeki hangi iletisim araglar1 vasitasiyla personelin hangi kurumlari ve kimleri
arayacaginin planlamasi yapilir.

b) Planlamada ulasim, trafik, enerji, haberlesme, arama ve kurtarma, iase, ibate, kargasa
ve yagmacilik, saglik (salgin hastaliklar, karantina, dezenfektasyon gibi.), psikososyal destek,
STK" lar, yangin, tahliye, defin vb. hususlara alternatif ¢oziimler de dikkate alinarak yer verilir.

3.2. Personel Planlamasi: Meydana gelebilecek olay tiirlerine gore cekirdek kadroya
ilaveten Il GAMER’ de goérev alacak ilgili birimlerce tam kadro personeli belirlenir ve 1l
GAMER’ e bildirilir. Grevli personel periyodik olarak egitime alinir. Personel degisiklikleri
gecikmeksizin il GAMER’ e bildirilir.

3.3. Destek iller Planlamasi: 5442 sayilh il Idaresi Kanunu geregince Icisleri
Bakanligindan yardim talep edildiginde hangi illerin birbirlerine destek olacagina iliskin
planlama, GAMER Bagkanlig1” nin koordinesinde ilgili birimler tarafindan yapilir ve GAMER
Bagkanlig1 tarafindan illere gonderilir.

3.4. Bakanliktan Yardim Talebi ve Planlamasi: 5442 sayil1 1 Idaresi Kanunu geregi
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illerden yardim talebi gelmesi halinde; bakanlik merkez birimleri, baglh kuruluslar ve destek
illerden gonderilecek yardimlara iligkin ilgili birimlerin mevcut planlar1 kapsaminda planlama
GAMER Baskanlig1 tarafindan yapilir. Yardim i¢in gelen destek ekiplerinin etkin ¢caligmasina
yonelik gerekli konuslanma ve lojistik planlamast iller tarafindan hazirlanir.

3.5. Askeri Birliklerden Yardim Planlamasi: 5442 sayili Il Idaresi Kanunu geregince
Valinin talebi dogrultusunda askeri birliklerden yardim planlamasi yapilabilir.

4- Karsihkh Yardimlasma ve Isbirligi

GAMER Baskanligi ile diger bakanlik, kurum ve kuruluslar, ihtiya¢ halinde akredite
olmus sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor kuruluslart arasinda karsilikli yardimlasma ve
isbirligi yapilir.

Il GAMER ile valilik birimleri, komsu iller, ihtiyac¢ halinde akredite olmus sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektdr kuruluslart arasinda karsilikli yardimlagma ve igbirligi yapilir. ilin
imkan ve kapasitesinin asildig1 durumlarda GAMER Bagkanligi ile irtibata gegilir.

ACIL DURUM PLANLAMASI ASAMALARI

Acil durum planlamasinda giivenlik kaynakli acil durum seviyelerine gore hareket edilir.
Giivenlik kaynakli acil durum seviyeleri su sekildedir:

1.Seviye: Rutin olarak is ve islemlerin yiiritiildiigli, meydana gelen olaylarin takibi ve
raporlamasinin yapildig: seviyedir. Bu seviyede ¢ekirdek kadro ile gorev yapilir.

2.Seviye: Yerel diizeyde meydana gelen kamu diizeni ve giivenligini etkileyen i¢ glivenlik
ve terdr olaylarinin meydana geldigi seviyedir. Bu seviyede ilgili kurum ve kuruluglardan icapgt
personel goreve cagrilir ve tam kadro faaliyete gegilir.

3.Seviye: Ulusal diizeyde birden fazla illi kapsayan iilke giivenligini etkileyen i¢ giivenlik
ve terdr olaylarinin meydana geldigi seviyedir. Bu seviyede ilgili kurum ve kuruluslardan karar
verici diizeyde personel ¢agrilir.

4.Seviye: Uluslararasi diizeyde iilke giivenligini tehdit eden ve etkileyen gilivenlik ve teror
olaylarinin meydana geldigi seviyedir.

Olay oncesi:

Risk Analizleri:
Bu planlamanin 1. Maddesinde belirtilen hususlara gore hareket edilir.

Egitim ve tatbikatlar:
Bu yapilan ¢aligmalar neticesinde olusan plan belgeleri 151ginda en az yilda 2 defa egitim
ve tatbikatlar yapilir.

Olay sirasi:

Tetisim:

Giivenilir ve kesintisiz haberlesme alt yapis1 olusturulur.

GAMER yazilimi ve diger iletisim araglar1 aktif halde tutulur.

I GAMER aldig1 bilgi ve verileri degerlendirerek is akis semasma uygun olarak
dagitimini yapar.
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Meydana gelebilecek olay tiiriine ve/veya olaya miidahale edecek birimlerin gorev ve
sorumluluk alanlarma gére Il GAMER ile iletisimi saglamak {izere personel ve irtibat noktalar
belirlenir. Degisiklik halinde aninda yenilenir.

Bir olay meydana geldiginde il GAMER haberlesme merkezindeki hangi iletisim araglar
vasitastyla personelin hangi kurumlar1 ve kimleri arayacagi belirlenir.

Kamuoyunun zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi i¢in basin ve halkla
iliskiler birimine diizenli olarak bilgi verilir.

Ulasimin saglanmasi ve trafik kontroliiniin saglanmasi:

Olay tiiriine gore genel kolluk birimlerince sorumluluk alanlarina gore alternatif yollar
belirlenerek trafik akisina yonelik planlanma yapilir. Bu hizmetlerin yliriitiilmesinde
belediyeler ve Ulagim Koordinasyon Merkezleri (UKOME) ile is birligi i¢inde ¢alisilir. Yapilan
planlamanin bir érnegi Il GAMER’ de bulundurulur ve giincelligi takip edilir.

Olay veri ve cevre giivenligi kontroliiniin saglanmast:

Olas1 bir olayda, ulagimla es zamanli olarak gérev alanina gore kolluk birimlerince olay
yeri kontrolii ve giivenligi saglanarak ¢evre emniyeti alinir, giris ve ¢ikislar kontrollii olarak
saglanir. Ilin mevcut imkanlarinin yetersiz kaldigi durumlarda takviye ve destek talepleri
yapilir. Takviye ve destek islemleri Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu kararina
istinaden ilgili birimlerce yerine getirilir. Kurulun aldigi kararlarin takip ve sekretarya islemleri
Il GAMER tarafindan yerine getirilir.

Ikincil risklerin degerlendirilmesi:

Olay sonrasi olusabilecek ikincil patlama, kigkirtma, korku ve panik, yangin, yagmalama,
kargasa gibi durumlar igin kolluk birimlerince tedbirler planlanir ve Izleme, Degerlendirme ve
Koordinasyon Kurulu bilgilendirilir. Kurulun karar1 dogrultusunda hareket edilir.

Olaya miidahalenin takibinin yapilmast:

Sorumluluk alanlarina gore genel kolluk birimleri miidahale planlar1 kapsaminda goreve
sevk edilir. Sevk edilen ekiplerin takibi Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulunca
yapilir. Yapilan ¢aligmalarla ilgili olarak ekiplerce kurul diizenli olarak bilgilendirilir.

Arama ve kurtarma faaliyetlerinin yerine getirilmesini takip etmek:

Arama kurtarma faaliyetlerinin yerine getirilmesinde olay bolgesine intikal edecek
ekiplerin sevk ve koordinasyonu Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu tarafindan
planlanir ve olay mahalline gonderilir. Ekiplerle koordinasyon il Afet ve Acil Durum
Miidiirligii vasitasiyla yerine getirilir.

Acil saglik hizmetlerinin planlamasinin ilgili kurumlarca vapilmasini saglamak:

Olay bolgesindeki yaralilara saglik ekiplerince acil tibbi miidahale yapilir ve belirlenen
referans hastanelere sevki saglanir. Hastalarin durumlarina iliskin takip ve koordinasyon saglik
birimlerince yerine getirilir. Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu diizenli olarak
bilgilendirilir.
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Kontrollu tahlive:

Olay bolgesinde meydana gelebilecek ikincil risklere karsi ihtiya¢ halinde izleme,
Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulunun kararina istinaden kontrollii tahliye yapilabilir.
Ilgili birimler koordineli olarak uygulamaya konulacak sekilde bu planlamay1 yapar ve il
GAMER tarafindan bu isin takibi yapilir.

Olay sonrasi:

Beslenme (iase) :

Olaydan etkilenen magdurlar ile gorevli personelin beslenme ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulunun kararina istinaden yapilan planlamaya
gore hareket edilir. Koordinasyon ve takip Il GAMER tarafindan yapilir.

Barinma (ibate):

Olaydan etkilenen magdurlar ile gorevli personelin barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulunun kararina istinaden yapilan planlamaya
gore hareket edilir. Koordinasyon ve takip Il GAMER tarafindan yapilir.

Acil ihtivac duyulan temel altyap1 hizmetlerinin aktiflestirilmesi:

Iletisim, dogalgaz, su, elektrik vb. temel alt yapilarinda meydana gelecek hasarlarin acil
olarak giderilmesi ve yeniden hizmete agilmasi i¢in sorumlu kurum ve ekipler belirlenir.
Ekiplerin sevki izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu kararma gére yapilir. Takip ve
koordinasyon ekiplerin bagli olduklar1 birimlerce saglanir.

Defin:

Olayda hayatim1 kaybedenlerin kimlik tespiti yapilincaya kadar muhafaza edilecegi
morglar belirlenir, kimlik tespiti sonrasinda farkli sehirlere gidecek cenazelerin yol giivenlik
emniyeti alinir. Giizergah ve defnedilecegi yer valilikleri bilgilendirilir. Izleme, Degerlendirme
ve Koordinasyon Kurulunca gelismeler takip edilerek ilgili birimler talimatlandirilir.

lyilestirme:

a) Psikososyal destek,

Saha taramasi neticesinde, kadin, ¢ocuk ve yashlar (incinebilir gruplar) basta olmak tizere
yardima ihtiya¢ duyabilecek vatandaslar ile sahada gorevli personele yonelik psikososyal
destek hizmetleri, ilgili birimlerin koordine ve desteginde yapilan planlamaya gore verilir.
Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu saha ¢alismalar1 konusunda diizenli olarak
bilgilendirilir.

b) Hayatin normale donmesi,

Olay bolgesindeki c¢alismalar tamamlandiktan sonra olaym izlerinin giderilmesi ve
hayatin normale dondiiriilmesi caligmalari kapsaminda; kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluglart isbirligi igerisinde farkli alanlarda yapilacak sosyal aktivitelerle moral ve
motivasyonun artirtlmasi, toplum birlikteliginin saglanmasina yonelik ¢aba ve ¢alismalara hiz
verilir.
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TEKNIK DONANIM, BiLGi SISTEMLERI, MIMARI VE YERLESIM
YERLERINE ILiSKIN ESASLAR

Yerlesim Planlamasi
(1) il GAMER’ de;
a) Haberlesme Odasi,
b) izleme Degerlendirme ve Koordinasyon Salonu,
¢) Karar Destek Toplanti Odast,
¢) Yonetici odasi ve biirolar tesis edilir.
(2) Izleme Degerlendirme ve Koordinasyon Salonu ile Haberlesme odas1 birbirine bitisik
veya yakin olarak planlanir.
(3) Sosyal ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in WC, Cay Ocagi ile Basin Bilgilendirme
Odasi (farkli bir katta olabilir) tesis edilir.

Teknik Donanim

GAMER yazilim programi, KGYS (Kent Giivenlik Yo6netim Sistemi) ile diger kurum ve
kuruluglardan aktarilacak sistem ve yazilimlarin kullanildig1 teknik donanimlardir. Bu sistem
ve donanmimlar Haberlesme Odasi ile Izleme Degerlendirme ve Koordinasyon Salonunda
bulunur.

Haberlesme odasinda;

Emniyet ve Jandarma birimleri ile irtibat saglamak tizere telsiz cihazlari, uydu telefonu,
masaiistli bilgisayarlari, GSM ve sehirlerarasi telefon hatt1, faks, fotokopi, tarama, kagit kirpma
makinesi bulundurulur.

[zleme Degerlendirme ve Koordinasyon Salonunda;

GAMER Bagskanlig1 ile Il GAMER” ler arasinda gekilen giivenli hat,

Giivenli hattan Haberlesme Odasina ve goriintiili goriisme (Video Wall) sistemine
goriintli ve veri aktarma islemini saglamak iizere bir adet ¢coklu dagitic1 (Switch),

Giivenli haberlesme alt yapis1 iizerinden ¢alisacak GAMER Yazilimindaki bilgi, belge,
veri, ses ve goriintiileri salondaki karar vericilere aktarmak iizere Video Wall sistemi,

Goriintiilii goriisme (Video Wall) sistemi ekranlarinin tekli veya c¢oklu kullanim
yonetimini saglamak iizere Sunucu Bilgisayar,

Ust diizey karar vericilerin dahili ve harici goriismelerini saglamak iizere telefon hatt ve
cihazi,

Giivenli hat tizerinden GAMER Yazilimi ile salondaki ekranlara aktarilacak olan bilgi,
belge, veri, ses ve goriintiilerin se¢imini yapmak ve yonetmek iizere operator bilgisayarlari,

Salonun ve cihazlarin uygun sicaklikta bulunmasini saglayacak iklimlendirme cihazlari,

Elektrik kesintilerine kars1 kritik yiik olarak adlandirilan server, bilgisayar, iletisim vb. cihazlarin

kesintiden etkilenmemesi ve bu sayede veri kayiplarinin 6niine gecilmesi icin kesintisiz gii¢c kaynagi
(UPS) baglantis1 kurulur.

Bilgi Sistemleri

Bakanlik merkez birimleri, bagh kuruluslar ile diger bakanlik, kurum ve kuruluslarca
kullanilan bilgi sistemleri ve giivenlikle ilgili yazilimlarm II GAMER Koordinasyon
Merkeziyle entegrasyonu saglanir. Ayrica I GAMER’ in is ve islemlerinin yiiriitiilmesi igin
ihtiya¢ duyulan yazilimlar gelistirilir.
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iL GAMER’ DE GOREVLENDIRILECEK PERSONEL KISTASLARINA
ILISKIN ESASLAR

Bir kurumda gorev alacak personelin se¢imi, o kurumun amaglarina ulasmasini dogrudan
etkileyecek etmenlerin baginda gelmektedir. Bu sebeple, toplumsal giivenlikle dogrudan ilgili
Il GAMER’ de gorevlendirilecek personelin, I GAMER’ in amacia ve misyonuna uygun
olmasi dnem arz etmektedir.

Il GAMER igin yapilacak personel gorevlendirilmesinde genel kriterlerin yani sira,
mevzuat bilgisi ve bu konuda deneyimli olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu yap1 olusturulurken
farkli kurumlardan farkli statiideki personel gorevlendirilmesi yapilacagi goéz Oniinde
bulundurularak, hiyerarsik yapinin buna gore teskili saglanmalidir.

Kamu diizeni ve giivenligini, bireylerin temel hak ve Ozgiirliiklerini, can ve mal
emniyetini, toplumun giiven ve huzurunu temin etmeye yonelik faaliyetler ile dogal, insan ve
teknolojik kaynakli acil durumlarda ortaya ¢ikan her tiirlii glivenlik riskine karsi, olay dncesi,
an1 ve sonrast siiregleri dogru, hizli ve etkin bir sekilde yonetmek iizere, bilgi ve iletisim
sistemlerine dayali olarak gorev yapacak olan Il GAMER personelinin se¢iminin belli kriterlere
dayanmasi1 gerekmektedir.

Personel secimi ve gorevlendirilmesinde; genel kriterler, kisisel yeterlilikler, hizmetin
niteligine gore yeterlilikler ile idari yeterlilikler géz 6ntinde bulundurulmalidir.

Genel Esaslar
Il GAMER’ de;

Olagan durumda ¢ekirdek kadro ile olagandis1 durumlarda ise, tam kadro ile 7 giin, 24
saat esasina gore hizmet yiiriitiliir.

Siirekli olarak yiiriitiilen hizmetler, ¢ekirdek kadro personeli eliyle yiiriitiiliir. Giivenlige
iliskin acil durumlara miidahale asamasinda, ¢ekirdek kadroya ilave olarak, olayin tiiriine gore,
miidahalede karar verme ve teknik hususlarda karar vericilere destek saglamak iizere, tam
kadroda gorev alacak karar verici ve uzman personel, géreve cagrilir.

Il GAMER personeli, 1l Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii personeli ile il Emniyet
Miidiirliigii, il Jandarma Komutanligi ve ihtiya¢ halinde diger birimlerden gorevlendirilen
personelden teskil edilir.

Il GAMER gizlilik dereceli birim oldugu i¢in, gérevlendirilecek tiim personelin giivenlik
sorusturmasi ve/veya arsiv arastirmasi 4045 sayil “Gilivenlik Sorusturmasi, Baz1 Nedenlerle
Gorevlerine Son Verilen Kamu Personeli ile Kamu Goérevine Alinmayanlarin Haklarinin Geri
Verilmesine ve 1402 Numarali Sikiydnetim Kanununda Degisiklik Yapilmasina liskin Kanun”
uyarinca yaptirilir. Gerekli goriilen hallerde bu personelin giivenlik sorusturmasi ve/veya arsiv
aragtirmasi yenilenir.

Ilave personel ihtiyaci Il GAMER Baskanlarinin talebi iizerine ilgili birimler tarafindan
derhal karsilanir. Cekirdek kadroda gorev yapan personel yalnizca il GAMER hizmetlerinde
gorevlendirilir.
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Il GAMER’ de gecici gorevli personel atamaya tabi tutulmadan dnce Vali’ nin uygun
goriisii alinir.

Personelin ¢alisma diizeni, gorev dagilimu, izinlere iliskin is ve islemler il GAMER’ de
11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiiriiniin teklifi, ilgili Vali Yardimcisinin onayi ile yiiriitiiliir.

Personelin Nitelikleri

Personelin nitelikleri; genel, kisisel, idari ve hizmetin niteligi olmak {izere dort agsamali
olarak degerlendirilir.

Genel Kriterler:

Gizlilige riayet etme,

Sir saklama,

Bilmesi gereken prensibine uyma,

Hizli karar verebilme,

Proaktif yaklasimla inisiyatif kullanabilme,
Baski ve stres altinda ¢alisabilme,

Ofke kontroliine sahip olabilme.

Kisisel Yeterlilikler:

Resmi yazigma kurallarini bilme ve uygulayabilme,

Bilgisayar ofis programlarini seri bir sekilde kullanabilme,

E-igisleri sistemini kullanabilme,

Sosyal medya ve haber programlarini takip edebilme,

Sesli iletisim araclar1 ve yliz yiize yapilan goriismelerde net ve anlagilabilir bir dille hitap
edebilme,

Bilgi ve goriintii sistemleri ile bilisim sistemlerini kullanabilme kapama sistemine sahip
olanlar arasinda gorevlendirme yapilir.

Hizmetin Niteligine Gore Yeterlilikler:

Il Emniyet Miidiirliigii ile 11 Jandarma Komutanhigindan kendi kurumsal elektronik
sistemlerinde bulunan her tiirlii veri ve bilgiyi kullanabilme, sorgulayabilme yeteneklerine
sahip olan personel ile 6nleyici ve adli hizmetlerinde tecriibeli olanlar arasindan gérevlendirme
yapilir.

Idari Yeterlilikler:

Devlet memuru olmak,

Kinama ve Ustii idari bir ceza almamis olmak (Bu hiikkmiin uygulanmasinda kolluk
personeli ile ilgili olarak 7068 Sayil1 “Genel Kolluk Disiplin Hiikiimleri Hakkinda Kanunun”
disiplin hiikiimleri dikkate alinacak olup, bu tarihten dnceki disiplin suglarinda “Taksirli suclar
hari¢ olmak tizere toplam 21 giin ve daha fazla hapis, oda hapsi veya hizmet yerini terk etmeme
cezasi ile mahk(im veya cezalandirilmis olmamas1” kriteri esas alinacaktir),

En az meslek yiiksek okulu mezunu olmak (Jandarma Komutanliginca yapilacak olan
uzman erbas gorevlendirmelerinde en az lise ve dengi okul mezunu olmak).
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